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Politique qualité et environnement

Self Signal c’est prés de 100 collaborateurs qui apportent chacun leur savoir-faire et ceuvrent ensemble pour
offrir le meilleura nos clients : des produits frangais de qualité, a prix raisonnable, respectueux de
I'environnement, des conseils personnalisés et des services professionnels et réactifs.

Pour permettre cela et continuer a progresser, la direction souhaite poursuivre son implication dans le
développement de systéemes de management de la qualité et environnemental. C'est ainsi qu’aprés I'obtention
des certificats NF et CE pour ses gammes de signalisation temporaire, permanente et directionnelle, la
direction a décidé de s’engager dans une démarche volontaire de certification selon les normes ISO 9001 et ISO
14001. Cet engagement sera tenu tout en garantissant un respect des réglementations en vigueur.

Cette démarche, si elle est conduite et soutenue par la direction, est également basée sur la responsabilité et
Fimplication de chacun. Ainsi, concrétement, pour 2022, je demande a I'ensemble de mes équipes d’ceuvrer a
la satisfaction de nos clients et de travailler a 'amélioration continue de nos process et de notre performance
environnementale.

Pour mener a bien notre politique, Self Signal s’engage a atteindre les objectifs suivants :

1. Améliorer notre service auprés des clients
o En agissant sur nos SAV
e En améliorant notre taux de service
2. Agir sur la qualité de vie au travail
e Enréduisant notre taux de turnover
e Endiminuant les arréts de travail
e En veillant 3 la santé et sécurité de nos collaborateurs grace a un environnement de travail
sUr et a une maitrise des risques de nos activités
3. Agir sur les enjeux de responsabilité sociétale de I'entreprise
e En certifiant I'entreprise du label LUCIE
e En systématisant I'écoconception dans le développement de nos produits
e Enréduisant la production de nos déchets

En collaborant avec des fournisseurs de qualité (évalués périodiquement)

Pour permettre cela, des investissements seront réalisés afin de travailler a I'amélioration de la qualité de vie
au travail pour tous, dans le respect des régles de sécurité et tout en nous permettant d’améliorer notre
productivité. Par ailleurs, je ferai en sorte que la communication interne a I'entreprise soit favorisée afin que le
lien entre les salariés soit renforcé.

Engageons-nous donc tous, dés a présent, dans cette voie de progrés porteuse de bénéfices pour tous les
usagers et pour rendre notre entreprise pérenne.
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